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1. Aszabalyozas célja és hatalya

Az OTP Bank Nyrt. (,OTP Bank" vagy ,Bank") tamogatja az OTP Csoport szervezeteit, vezetdit és
munkatarsait, hogy aktivan hasznaljak a kozésségi médiat a Bank helyi, orszagos és nemzetkozi
hirnevének erdsitésére, valamint a jelenlegi és jovdbeli ligyfelekkel, munkavallaldkkal és mas
kulcsfontossagu szereplékkel valo kapcsolattartasra. A kdzdsségi média a kommunikaciora, a
kdzbsséqgi interakcidra, tartalommegosztasra és egylttmikdédésre 6sszpontositd webhelyek és
alkalmazasok gydjtéfogalma.

Felelsségteljes hasznalat esetén a kdzdsségi média oldalak hatékony eszkdzt jelentenek a Bank
népszerlsitésére, valamint a Bankkal és szolgaltatasaival kapcsolatos hirek, informaciok
megosztasara.

A Politika célja, hogy meghatdrozza az OTP Bank sajat kozdsségi média felliletei hasznalatanak
szabalyait, biztositsa az OTP Bank transzparens, egységes, a branddel 6sszhangban lévd
kommunikaciojat. A Politika vonatkozik az OTP Bank vezetéire és munkavallaldira, akik az OTP
Bank hivatalos kozésségi média feliileteit kezelik, vagy a kozdsségi médiaban hivatalosan
képviselik az OTP Bankot.

A Politika célja emellett, hogy utmutatast adjon a munkatarsak szamara a kézdsségi oldalak
szakmai és magancélu hasznalatahoz, ezaltal védje a munkavallalo, és a Bank hirnevét, és az OTP
markat.

A Politika iranymutatast ad az OTP Csoport valamennyi munkavallaldja részére a kdzdsségi
média etikus hasznalatahoz, ezéltal védje a munkavallalo, és a Bank hirnevét, és az OTP markat.
A kdzdsségi médiaban valo viselkedésre vonatkozo szabalyok mind a személyes, mind a szakmai
témakkal kapcsolatos kommunikaciora vonatkoznak. Ezen Politika az OTP Etikai Kodexében
régzitett alapelvek értelmezéséhez, gyakorlati alkalmazasahoz ad utmutatast.

2. ABank kozosségi média kommunikacidjanak alapelvei

2.1. Az OTP Bank altal hasznalt k6z6sségi média feliiletek egységes kezelése

Az OTP Bank torekszik az egységes kommunikaciéra a Bank kdzésségi média feliiletein. Az OTP
Bank munkavallaléja engedély hianyaban az OTP Bank nevében kdézdsségi média platformon
nem regisztralhat, az OTP Bank vagy barmelyik leanyvallalata, vagy belsd szervezeti egysége
nevében nem hozhat létre profilt.

Az OTP Bank biztositja sajat kozosségi média feliileteinek naprakészségét a tartalom rendszeres
frissitésével, a kommentek folyamatos moderaldsaval és a kérdések megfelel6 idében térténd
megvalaszoldsaval.

Az OTP Bank valamennyi kozdsségi média feliiletén megjelent tartalom az OTP szellemi
tulajdonat képezi.

2.2. Az OTP Bank sajat tartalmainak alapvet6 kévetelményei

Az OTP Bank kdzosségi média feliiletein a tartalmak kozzétételekor mindig figyelembe veszi a
megjegyzések nyilvanos jellegét és hosszutavu élettartamat.
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Az OTP Bank torekszik a tisztességesés, 6szinte és transzparens kommunikaciora, a tartalmak
minden esetben megfelelnek az Etikai Kédexnek, nem sértenek személyiségi jogokat, izleti vagy
banktitkot, politikai allasfoglalast nem valdsitanak meg.

A kereskedelmi kommunikacionak min6silé tartalmak fogyasztovédelmi megfeleléségét az OTP
Bank Compliance Igazgatésaga véleményezi a vonatkozo eljarasrendnek megfeleléen.

A posztok tartalma minden esetben 6sszhangban van az OTP Bank brandjével, a k6z6sségi média
felileten a Bank arculati kézikdnyvének megfeleld logdk, brand elemek jelennek meg, a
tartalmak jogtisztak vagy szabadon felhasznalhatdk.

2.3. Nyilatkozati rend

Az OTP Bank nevében csak az arra felhatalmazott munkavallalok adhatnak ki nyilatkozatot. A
hivatalos k6zésségi média feliileten, vagy mas vezetdi kommunikacio kiadasat kovetéen az OTP
Bank hirei a munkavallalok altal is megoszthatok.

Krizishelyzet vagy mas az OTP Csoport tevékenységét érintd rendszerszintl probléma esetén
teljes nyilatkozati tilalom lép életbe az OTP Csoport munkavallaléi szamara, amely a kdz6sségi
médian keresztiil érkezett megkeresésekre is vonatkozik.

2.4. Az OTP Bank k6zosséqi feliileteinek kezelése és moderalasa

Az OTP Bank kodz®sségi oldalainak minden latogatdjara érvényes, az OTP Bank Facebook
oldalanak névjegyében kozzétett Hazirend valamennyi felhasznalé szamara kotelezéen
betartando.

Az OTP Bank delegalt munkatarsai folyamatosan figyelik a kdzdsségi média oldalakon
megjelend kommenteket annak érdekében, hogy a felmeriild problémdak ne maradjanak
megoldatlanul. Az OTP Bank kdz6sségi média feliiletein érkezett konkrét panaszok és a negativ
kommentek esetén a Bank delegdlt munkatarsai térekednek a kérdés megfelelé szakérté6hoz
valé tovabbitdsara és azok megfeleld hataridén beliili megvalaszolasara.

Az OTP Bank kdzosségi fellletein kiildott direkt Gzenetek tartalma az OTP Bank képviseletében
kiadott informacioknak minésiilnek, ezek formaja, hangneme megfelel az Etikai Kédex szerinti
elvarasoknak.

2.5. Kozvetitok kereskedelmi kommunikacidja

Az OTP Bank kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatdsait kodzvetité partnerei
maradéktalanul betartsdk a fogyasztdévédelmi szabalyokat, valamint az OTP Bank Etikai
Kédexében foglaltakat, valamennyi az OTP Csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos
marketing anyag, igy a kdzdsségi média tartalmak esetében is.

2.6. Eqyittmikodések

Az OTP Bank a kereskedelmi célu egyittmikodések sordn kiemelt figyelmet fordit a
fogyasztdvédelmi szabalyok és az OTP Bank Etikai Kodexében foglaltak érvényesitésére. Az OTP
Bank a Gazdasagi Versenyhivatal ajanlasaval 6sszhangban elvarja, hogy egytittm(ikédé partnere
transzparens modon jeldlje azt, hogy a tartalom megjelenését az OTP Bank tamogatta, valamint
az OTP Bank termékérdl vagy szolgaltatasarol valos, tisztességes, hiteles képet kdzvetitsen.
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Az OTP Bank folyamatosan figyelemmel kdveti az egyiittm(ikddd partnerei kdzdsségi média
megjelenéseit, hogy azok megfelelnek-e a tisztességes kereskedelmi kommunikacié
alapelveinek és az OTP Etikai K6dexének.

3. Munkatarsak kozosségi média hasznalatara vonatkozé6 utmutatas

3.1. Magan- és szakmai vélemény elkiilnitése

A munkavallalok, dontésik szerint, a kozdsségi média profiljukban feltiintethetik a
munkahelyiiket, illetve foglalkozasukat. Az OTP Bank elvarja munkavallaloitol, hogy amennyiben
ezt teszik, az informacidk mindig pontosak és naprakészek legyenek. Amennyiben az OTP Bank
vagy az OTP Csoport mas tagja feltlintetésre keriil a munkavallalé magan profiljdban, a
tartalmak tekintetében kiemelt koriiltekintéssel kell eljarnia: a munkavallalé privat véleménye,
posztja, kommentje is kihathat az OTP Bank megitélésére.

Az OTP Bank elvarja, hogy munkatarsai kdzdsségi médidban hozzaszolasaik alkalmaval
hasznaljanak egyes szam elsé személyt, ezzel is jelezve, hogy a sajat véleményiiket kozlik. Az OTP
Bankot érint6é hozzdszolas esetén javasoljuk az egyéni profilban jol lathatéd modon beilleszteni a
kovetkezd - vagy hasonlé tartalmu - nyilatkozatot: “Az [xy blogon/csatornén] kozzétett irdsok a
személyes véleményemet tartalmazzak, nem tiikrézik az OTP Bank allaspontjat.”

3.2. Léqgy nyitott, udvarias, épits j6 szakmai kapcsolatokat

Az OTP Bank az alabbi szempontok figyelembe vételét javasolja a szakmai targyu kdzdsségi
média posztok, tartalmak és vélemények kapcsan munkatarsai szamara:

e Ragaszkodj a szakteriiletedhez, csak arrél irj, amit ismersz.
e Jelold meg a forrdsaidat, ellendrizd az informaciot kdzzététel el6btt.

e Légydbszinte, soha ne tégy félrevezetd, vagy valotlan allitdsokat az OTP Banknal folytatott
tevékenységeddel, eredményeiddel kapcsolatban.

e Tévedés esetén azonnal korrigald a hibat és a javitast jelezd egyértelmen.

e Légyudvarias, kezeld tisztelettel volt és jelenlegi munkatarsaidat, munkaltatédat, az OTP
Bank partnereit és versenytarsait.

Az OTP Bankra, illetve az OTP Csoport mas tagjara vonatkozo hirek, tartalmak esetében az OTP
Bank elvarja munkavallaléitdl, hogy a bizalmas Uzleti informaciokat az OTP Bank hivatalos vagy
felsévezetdi kommunikaciot megelézéen ne tegyenek kdzzé.

Mas OTP munkavallalé posztjdnak megosztésakor kiemelten torekedni kell a szellemi tulajdon
tiszteletben tartdsara, a forrds pontos megjeldlésére.

3.3. Viselkedj felel6sen - Tartsd be az Etikai Kodexet

Munkatarsainknak a kdzdsségi médidban valé megjelenésiik soran tartézkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastol, amely a Bank jo hirnevét hatrdnyosan befolydsolhatja. A Bank elvarja
munkatarsaitol, hogy a k6z6sségi médiaban maganemberként térténé kommunikacidjuk soran
is a Bank etikai norméinak megfeleld, ahhoz mélté magatartast tanusitsanak, kiilondsen akkor,
ha tevékenységiik, illetve személylk a Bankkal barmilyen médon 6sszefliggésbe hozhato, vagy
azt a latszatot keltheti, hogy a Bank nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.
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lgy a kozdsségi médiaban valé tevékenység soran az OTP Bank az alabbi az Etikai Kodexben
megfogalmazott elvarasokra hivja fel munkatarsai figyelmét:

e Tartsd tiszteletben masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és vilagnézeti
hovatartozasat.

e Tartozkodj a rasszista, gylloletkeltésre alkalmas megnyilvanuldsoktél és tartalmak
megosztasatol, a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzditdé anyagok
kozzétételétdl. Kilondsen az aldbbi, a bilinteté térvénykdnyv hatdlya ald esé
cselekedetektdl: kozdsség elleni uszitds, a nemzetiszocialista vagy kommunista
rendszerek blineinek nyilvanos tagadasa, nemzeti jelkép megsértése, dnkényuralmi
jelkép hasznalata, hatdsagi rendelkezés elleni uszitas, rémbhirterjesztés, kdzveszéllyel
fenyegetés.

o A koz6sségi médiaban mellézd a vulgaris, tragar, ragalmazé, becsilet- vagy
kegyeletsértd kifejezéseket, és ne hozz nyilvdnossagra olyan hamis hang- vagy
képfelvételt, mely mas becsiiletének csorbitasara alkalmas. Keriild emellett a sérté,
személyeskedé megjegyzéseket. Légy tudataban annak, hogy ami egy korben
elfogadhato, akar vicces, az mashol sérté lehet.

e Emellett tartézkodj az OTP Bank nevének felhasznéalasatél barmely termék, igy, vallasi
nézet, politikai part, jel6lt stb. népszerUsitésére vagy tamogatasara.

3.4. Védd a bank bizalmas informaciéit és j6 hirnevét

A Bank munkatarsainak kiemelten fontos feladata, hogy a Bank lizleti érdekeit és jé hirnevét
folyamatosan szem el6tt tartsak. Ennek megfeleléen sem szakmai, sem maganjellegu
kommunikacio soran nem tehetnek kdzzé az aldbbiakban felsorolt tartalmakat:

e Banktitok (minden olyan, az egyes ligyfelekrél a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo
informacié vagy adat, amely tgyfél személyére, vagyoni helyzetére, valamint a pénziigyi
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik);

o Uzleti titok, know-how (a gazdasagi tevékenységhez kapcsoldds, titkos - egészben, vagy
elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy nem kdnnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva
vagyoni értékkel bird olyan tény, tadjékoztatds, egyéb adat és az azokbol késziilt
Osszeallitds, amelynek a titokban tartdsa a Bank alapveté érdeke), kiiléndsen:

o nem nyilvdnos pénzigyi vagy muikodési informaciok, a Bank pénzugyi
teljesitményével, arbevételével, illetve részvényarfolyamaval kapcsolatos
informacidk, illetve barmely olyan informacid, amely befolyassal lehet a tarsasag
tézsdei arfolyamara,
szerzOdéses és beszallitokra vonatkozo informaciok,
stratégiai tervek, akvizicidk, jévében bevezetendd termékek, szolgaltatasok,
jogi Ugyek, peres eljarasok vagy hozzaszolas barmely olyan féllel kapcsolatos
témahoz, amellyel a cég perben allhat,

o krizishelyzetre vonatkozo informacio;

e Szerz@ijogokat, szellemi tulajdont sérté, felhasznalasi engedély nélkdili tartalmak;

e Személyes adatok, személyiségi jogokat sérté tartalmak (bizalmas, védett vagy
ellentmondasos informacidk a Bankrol, maganjellegl informaciok a Bank tgyfeleirél
jelenlegi vagy kordbbi munkavallaloirél, vezetdirdl).
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3.5. Kétség esetén kérdezz

A kozOsségi médiaban kozzétett minden poszt, tartalom visszakereshetd, terjeszthetd,
képernyékép vagy mas formaban megmaradhat, fliggetlenil attél, hogy milyen adatvédelmi
beallitdsokat hasznal a profil tulajdonosa.

Jo hirnevének és tizleti érdekeinek védelme érdekében az OTP Bank figyelemmel kisérheti azokat
a kdzosségi média tartalmakat és informaciokat, amit az OTP Bank munkavallaloi kdzzétesznek.

Ennek érdekében az OTP Bank azt javasolja munkavallaléi szamara, hogy csak abban az esetben
tegyenek kozzé az OTP Bankra vonatkozd kozdsségi média tartalmat, vagy véleményt,
amennyiben teljesen bizonyosak annak e Politika és az Etikai Kédexnek valé megfeleléségében.

Az OTP Bank folyamatos segitséget és tamogatast biztosit munkavallaléi szamara a k6zdsséqi
média tartalmak egyeztetésére, valamint a k6z6sségi média hasznalata soran felmeriilé kényes
kérdések, negativ megjegyzések kezelésével kapcsolatban.

Az OTP Bank Compliance lgazgatdsaga az etika@otpbank.hu cimen fogadja a jelzéseket,
amennyiben egy munkatars jelen Politikaba vagy az Etikai Kédexbe itk6z6 magatartast vagy
tartalmat észlel a kdzdsségi médiaban. Az OTP Bank kivizsgalja valamennyi, a k6zdsségi média
tartalommal kapcsolatban érkezett bejelentést, jelzett aggalyt.

Az Etikai Kodex megsértése a kozdsségi média feliletek hasznalata soran munkajogi,
biintetdjogi kévetkezményeket vonhat maga utan. A k6zdsségi média hasznalata soran barmely
tartalom, amely veszélyezteti az OTP Bank jo hirnevét, lizletmenetének biztonsagat, az etikai
alapelvekbe Utkozik és/vagy jogellenes, vagy sérti a Bank szabalyzatait, politikait, fegyelmi
eljarast vonhat maga utén, beleértve a felmondast is.
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